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Konference OG Soft 2018

* Nazev prednasky je velmi ocekdvatelny, obsah jsem se rozhodl udélat méné
tradi¢ni — prosté Vas chci ted predevsim informovat, at’jste v obraze, co se déje i
kolem Mango a to stru¢né, vidycky jsem se vykecaval a dnes jsem si fekl, Ze si
chceme oddechnout

* Zobsahu....

* Benjamin Franklin - americky statnik, diplomat, vydavatel, pfirodovédec a
spisovatel. Stal se jednim ze zakladatelt americké demokratické kultury, je znamy
jako vynalezce bleskosvodu.

* Néco o cendch nasich (?) sluzeb

* Ceny nasich sluzeb, alesponi ty hlavni se snazime drzet, i pres vyznamny rdst
ndkladl (persondl, energie, sluzby, ...)

* Ceny telekomunikacnich sluzeb

* Ceny - Vychodni Evropa

* Ceny - Zapadni Evropa

* Kdo zdrazi kromé 02/T-Mobile/Vodafone , UPC zdraZovala v bfeznu

Zdroj: https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_price_rankings?itemld=33



Telekomunikacni trh 2018 - ISP

vv7s

Pro vas to mize byt ukonceni jedné etapy podnikani, véFim, Ze Vas zajima, co to
znamena pro nas
* NEGATIVUM i POZITIVUM, novy majitel mdze mit v rdmci IS své ambice
* aleje to pro nas velka vyzva samozrejmé a zkousSime to
* Rozhoduje politika, zajmy manazZert nesouvisejicimi se zajmy firmy nebo
investort
* Mango se dokaZe prosazovat i v jinych segmentech a o vyvoj software je
obrovsky zajem
* Obcdas narazime na neskutecné poptavky, ale my mame Mango radi
* Teda jako prodejte, pokud vas to uz fakt nebavi, ale jinak ne
* | my se snazime pfispét, aby Vas to bavilo



Telekomunikacni trh 2018 - IS pro ISP

* Situace s ISP Admin mne prekvapila z mnoha pohledi
* GDPR
* Diky analyzadm u ,,nezdkaznikd‘ Mango jsme ziskali mnohem Sirsi
rozhled a také naméty
* Pfistup CR organd je pomérné laxni, vyhodou je, Ze se d4 soulad s
GDPR dofesit v klidu
* Nakonec to ovSem zaplati darfiovy poplatnik
* ISP Admin
* mij. také na MikroExpo avizovana obrovska spousta funkcionalit
* Velké zadostiucinéni, ale 15 let tu kazili trh
* Poptavka je fajn, ale tak rychle to nejde, nemdzeme ohrozit
zakaznikya a implementace nejsou za den
* PROFIT
* Jsme lépe schopni drzet cenu
 Vétsiupgrady infrastruktury
* ZkuSenosti na vétSi mnoziné zdkaznikd



Mango Cluster DB
Frontendy +SSD Data

DB cluster

Cluster DB Cluster DB
+ SSD Data + SSD Data

Zmeny
infrastruktury

App 1

SCHEMA Node 1 Node 2 Node 3
Infrastruktura novy HW novy HW novy HW
zZzmény ve 2018 novy VMware novy VMware novy VMware

¢ Znameni téchto let
* 2017 — dostupnost
* 2018 - infrastruktura

* Vcloudu je nutné kromé dostupnosti dbat na rozkladani zatéze
* PerconaDB cluster
* Kompletné novy hardware, vyssi verze SQL
e CLUSTER - vySsi dostupnost, snazsi rozklad zatéze
» Distribuovana data na SSD - vysSi vykon
* Neni snadné zavést - jiné chovani SQL (transakce, zamky, apod.)
* VM Ware cluster
* Kompletné novy hardware
* Vyssiverze VMWare
* Vyssiverze php (7.0)



Na cem ted délame?

Chranéné udaje - GDPR

* Automaticka deaktivace zdkaznika

* Povinnd informovanost

* Call centrum

Selfcare

* Zcela novy koncept od zakladu - postaveno na Angular
* Redak¢ni bloky

* Profil, historie, jednotky

* Sluzby, vyuctovani, uniCredit, dokumenty / darfiové doklady
* Internet. telefon a GSM, videopuijcovna

» Zarizeni



Na cem ted délame? - Procesy pro

Procesy pro ISP

Procesy na zapojeni nové sluzby, na reklamace, na odpojeni sluzeb, ...
* Vznikly jako BEST PRACTICE, daji se dale upravovat a rozsirovat
Zapojeni [ dodavka nové sluzby

* viz. body v prezentaci

* Provazani do systému (Wizard)

* Zachazeni se zdkaznikem, GDPR, postupné zadavani udajt

* Proces ma na starosti definovany obchodnik

« Zivotni cyklus zakaznika a smlouvy

* Planovani prace techniki

* Seznam procest k FeSeni

* Eskalace (!)



Nedavné novinky — Podpora Kuki televize

Po provedeni implementace IPTV Kuki ve vasi lokaci mlZete standardné aktivovat
sluzby, provadét jejich zménu, ukonceni a spravu zakaznickych zafizeni pouze v
Mango. Systém dale zajisti ndvaznost na systém IPTV Kuki.



e skriptu ,Aktualizace” pro ONT Kabelova televize Usti nad O

ont_id = ont.par.ONT_ID;

serial_number = ont.par.SERIAL_NUMBER_ONT.toUpperCase();
vlan_data = olt.par.VLAN_DATA;

vlan_tv = olt.par.VLAN_TV;

vlan_voip = olt.par.VLAN_VOIP;

vlan_disabled = olt.par.VLAN_DISABLED;
gem_port_id_data = olt.par.GEM_PORT_ID_DATA;
gem_port_id_tv = olt.par.GEM_PORT_ID_TV;

olt = target.parent(); gem_port_id_voip = olt.par.GEM_PORT_ID_VOIP;
traffic_up = ont.par.TRAFFIC_TABLE_UP_ID;
olt_if = olt.interfaces(): traffic_down = ont.par.TRAFFIC_TABLE_DOWN_ID;
chatscript_update = ont.par.CHATSCRIPT_UPDATE;
ont_description = ont.par.ONT_DESCRIPTION;
dhcp_security_info = ont.par.ALL_NETWORKS;

ont = target;

t_if t.interfaces();
OREAT = ont-Interracest); (dhcp_security_info == 8){

dhcp_security =
child_ont = target.children(); - } {
dhcp_security =

snmp_read = olt.par.OLT_SNMP_COMMUNITY_READ; }
snmp_write olt.par.OLT_SNMP_COMMUNITY_WRITE;

snmpopts_public

(chatscript_update == 1){
gpon_interface_index = gpon_interface_index(chasis, slot, port);
(olt_sn_exists(serial_number) == 1){
(ont_on_right_interface(gpon_interface_index, ont_id) == 1){
lvvw!xpn»ue ont_update(chasis, slot, port, ont_id, serial_number, line_p

, snmp_read
}:

{

ont_delete(chasis, slot, port, ont_id);

* Chatscripty - moznosti ladéni
* Ukazka
* Pristup na zarizeni v siti
+ Telnet, SSH, SNMP, DHCP/TFTP
* Pristup k parametr{im
* Vystup do parametr( atd...
* Jedni z prvnich mame vyresen pokrocily provisioning GPON



Fronty projektu - rychlost a terminy vyvoje

Tyto fronty se mohou velmi ¢asto dynamicky ménit vzhledem k ménicimu se trhu a
dalsim vnéjsim okolnostem. Projekty ze vSech tfech front jsou zafazovany do vyvoje
urcitym zplsobem paralelné. Projekty jsou v kazdé fronté serazeny tak, Ze do vyvoje
jde vzdy ten nejvySe umistény, poradi ve frontach je tedy zaroven prioritou v ramci
fronty. Snazime se vZdy pracovat pokud mozno prévé na jednom jediném VELKEM
PROJEKTU. Soucasné pak pracujeme tfeba i na nékolika MALYCH PROJEKTECH. Malé
projekty jsou navic dvojiho druhu, MALE PROJEKTY S VYSSi PRIORITOU jsou
zafazovany prednostné zkueng&jsim tymam, MALE PROJEKTY S NIZSi PRIORITOU
jsou pak zarazovdny s nizsi prednosti méné zkusenym tymdm nebo jednotlivym
vyvojaram.

Akce na aktivaci sluzby ma nékolik desitek zanofeni procedur jenom v aplikacni
vrstvé



MALE PROJEKTY S VYSSi PRIORITOU

Fronty projektu - cekatelu

Nazev projektu
‘ontrol
:nd.)
\/ELKE PROJEKTY Nazev projektu

OO ANET.TV

Nazev projektu #15027 VG: Zavedeni BlacklistWhitelist

#393219
. - - - #304986: Proces - Reportovani chyb die Eiselnikil ni faze
#OOX Zrychleni systému celkové P y

i #6332 Framework: Uprava prav .. ACTION... na tlacitka sti konfigurace RM
#13002 Mobilni klient pro BPM/ERF
#12930 Billing: uniCredit vylepSeni

~ -~ -
#15464 Evidence: Modul péte 0 za #15387 Internal: osetrit kontrolu importu plateb
#12175 Implementace: Lokace Tem  #13593 Evidence: Sluzby s variabilni cenou - volani, SMS/MMS, data, ostatni
#390406 Skript pro kopirovani loka  #13785 Network: Hromadny import zarizeni - osetreni blokovani ostatnich operaci
#14220 Internal: Automatické testovani implementaci MANGO Control
#14920 Network: Monitoring NT ) .
#11325 Internal: Implementace php SOAP serveru slymi sluzbami
#O0XX Mango Control (Cloud)

Popsat d(lezité projekty
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Vy a my jsme Mango (ISP)

* Rozsifujeme pomalu tym, jak to jde
» Jen letos jsme vyzkouSeli cca 5 lidi, zatim z toho pribyl 1
* Personalistika se stala soucasti nasi prace

oooooo
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